
氏名 坂井　太郎

住所 坂井市坂井町下新庄1-19-1
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〇AI-OCR… 

 

〇ＲＰＡ  … 

1－1 ＲＰＡとは 

パソコン上の操作を記録して人の代わりに自動で操作するソフトウエア型のロボット 

人が実施している 
システムやアプリの操作 

 

 

業務システムへ
のデータ入力 

 
Ｅｘｃｅｌ 

 メール 

 インターネット 
接続 

 
など 

ロボティック・プロセス・オートメーション 

システム自体は変更、改造せず
人が実施している作業を自動化 

代行可能な作業例 

システム入力 

検索・抽出 

データ突合 

メール送受信 

1－2 AI-OCR とは 

AI を活用して紙（画像）データを高精度でデジタルの文字データへ変換する技術 

帳票をスキャン 画像データから文字データへ変換 

AI-OCR 
確認・修正のイメージ 

AI-OCR が文字をデジタルデータに変換し

た後、目視で確認。間違いは人間が修正 

手書き文字 変換された文字 

1－3 現行作業と実施後作業の手順比較 

職員は AI-OCR の読み取り結果をチェック、その後のシステム登録作業は RPAが代行 

 

 

現行 

 
 

実施 

後 

職員作業 

①書類確認 ②システム登録 ③登録内容確認 

①書類確認 ②スキャン 
③AI-OCR 

読み取り 

④OCR 結果 

確認・修正 
⑤システム登録 

職員作業 AI-OCR 職員作業 ＲＰＡ 

1－4 導入に向けての注意点 

枠組みのスペース上、縦書き・2 段書き等される，申請書様式が複数存在する。などした場合、AI-
OCR では、読み取れないため、申請書様式の変更など事前に確認が必要。 

ＲＰＡは、ＡＩではない（状況判断できない）ため、できるだけ単純作業を繰り返す形に業務フローを変え
る必要がある。 

作業時間短縮 

参考資料１ 


