
住民基本台帳カードについて 

 

住民基本台帳カードとは ※新規発行・更新は終了しています。 

 住民基本台帳カード（住基カード）は、高度のセキュリティ機能を備えたＩＣカードで、

行政手続きの利便性の向上、行政事務の効率化に役立つものです。顔写真入りのものは公

的な身分証明書としてご利用いただけます。カードの有効期限は、発行日を含めた日から

１０年間です。住基カードの新規発行・更新は、平成２７年１２月末で終了しました。平

成２８年１月からは、マイナンバーカード（個人番号カード）へ移行します。（現在お持ち

の住基カードについては、有効期間満了の日まで使用可能です。） 

         

○カード表面記載内容……Ａタイプ（写真なし）は氏名のみ 

Ｂタイプ（写真あり）は住所、氏名、生年月日 

 

 ○カード利用例……・本人確認書類として ・特例転出転入  

・電子証明書の利用（現在、新規発行・更新はできません）  

          

紛失したとき 

  カードを紛失した場合は、最寄の警察に遺失届けをしてください。また、カード利用

の一時停止処理をいたしますので、至急各支所地域振興課市民グループ又は市民生活課

までご連絡ください。一時停止中に紛失したカードを発見した場合には、速やかに本人

または法定代理人による一時停止解除申請をしてください。 

住基カードの再発行はできませんので、必要な方はマイナンバーカードを申請してい

ただくことになります。 

 

破損したとき 

  カードを破損等した場合は、各支所地域振興課市民グループ又は市民生活課に届け出

てください。住基カードの再発行はできませんので、必要な方はマイナンバーカードを

申請していただくことになります。 

 

暗証番号を忘れたとき・変更のとき 

  暗証番号を忘れたり、番号入力を３回間違えたりしたなど、カードが使用不能になっ

た場合、各支所地域振興課市民グループ又は市民生活課にて暗証番号再設定申請が必要

です。申請は本人または法定代理人です。（法定代理人は、本人が１５歳未満の方、成年

被後見人の場合のみ） 



カードの記載内容変更について 

  カード表面の事項が変更になった場合は、記載事項変更届を提出ください。 

 

カードの返納  

・マイナンバーカードを取得したとき 

・住民票から除かれたとき（死亡など） 

・有効期限を過ぎたとき 

・住民票コードを変更したとき 

・転出届をした後、カードを利用しない場合 

 （特例による転入届にはカードが必要になります。） 

 

証明書自動交付機の利用 

  平成２９年３月３１日をもって県内全ての証明書自動交付機でのサービスが終了しま

した。 

平成２９年４月１日より、マイナンバーカードを利用した証明書コンビニ交付サービ

スを開始しております。証明書コンビニ交付サービスは住民基本台帳カードではご利用

になれませんのでご注意ください。 
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