
 

 

 

 

● アプリ登録時に、メールアドレスや電話番号の登録を行っていない 

       場合、事前のお知らせができないため、メールアドレス 

       や電話番号の登録もお願いします。 

！！ ご注意ください ！！ 

● 顔認証システムは、以下のタイミングで更新が必要です。 

  ① ０歳    … １歳になった日以降に 

            顔認証情報（顔写真）の追加 

  ② １２歳以下 … 顔認証情報（顔写真）について１８０日ごと 

  ③ １３歳以上 … 顔認証情報（顔写真）について３６５日ごと 

  ④ 全員    … 本人確認について、３６５日ごと 

            （要マイナンバーカード読込） 

● 上記の期間を超え、更新をしてない場合は、 

  施設で顔認証ができなくなります。 

● 更新期間の 2 週間前に、アプリに登録したメールアドレスまたは 

  携帯電話番号へのＳＭＳでお知らせしますので、更新を忘れないよう 

  お願いします。 

● 未更新の場合、来館時には利用者全員の確認ができるもの（免許証、 

  マイナンバーカード、子ども医療受給者証など）をご持参ください。 


